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NOTICE D’UTILISATION, D’ENTRETIEN
ET DE NETTOYAGE DE VOS FENETRES




CONSEILS POUR LE NETTOYAGE, LENTRETIEN ET L'UTILISATION DE VOS FENETRES

Les fenétres et portes demandent un
minimum d’entretien. Avec un peu
de soin, on augmente leur durée de
vie et leur étanchéité.

Cette notice vous apporte quelques
conseils et recommandations utiles

pour maintenir vos fenétres et portes
en bon état et comment aérer votre
habitat pour y garder un climat sain.
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Lavage des vitres aprés construction
Lors de lu construction, les fenétres
sont souvent écluboussées de résidus
de peinture, de mortier ou de débris
de pldtre. Le lavuye des vitres d lu fin
d’un chuntier requiert des outils spé-
ciuux et des technigues purticuliéres.
Le verre trempé est purticulierement
sehsible aux rayures et fustidieux ¢ net-
toyer. Le premier nettoyuye u une trés
ygrunde importunce et doit étre fuit paur
uh connuisseur ou un professionnel, au
risyue de yriffer les verres.

Service d’entretien

Si vous n‘avez pus le temps de suivre
les consighes d’entrefien, Fenétres
Ecoplus peut vous proposer un contfrut
annuel d'entretien et de suivi de vos
fenétres.

Ce service propose un check-up com-
plet: il vérifie les ferrures, les joints et le
vitrage. Il répure les petits dommugyes,
regle les vantaux de fenétre et lubri-
fie les ferrures. Un bon entretien uuy-
Mmente lu durée de vie de vos fenétres.
Demandez-nous une offre pour «Un
contrat de maintenance ».

Nettoyage et entretien

Duns le prix des fenétres, le nettoyuye
finul n'est pus compris, il est & lu charye
du mditre d'ceuvre. Pour fuire le ré-
glayge findl des fenétres, il est judicieux
de nettoyer uu préuluble les fenétres,
puis Fenétres Ecoplus pourra fuire le
contréle et régluge finul des fenétres
d‘une fuacon optfimale.

Les fenétres en PVC se nhettoient fuci-
lement avec un chiffon blanc, de
I'eau tiéde et un produit de nettoyage
ménager doux, non ubrusif. Il est re-
commaundé d’essuyer les surfuces net-
toyées 4 I'euu cluire. Un hettoyuye <
sec uvec unh chiffon 4 poussiére doit
étre proscrit, cur celu provoyueruit
unhe churye électrostutique du PVC.

Il ne faut en aucun cus utiliser des pro-
duits de hettoyuye d buse de solvunt,
tels yue les dissolvants pour vernis <
onyle, les diluunts nitro ou les net-
tfoyunts soi-disunt pour plustique. Un
nettoyuyge des surfuces d |u luine de
fer, au pupier de verre de méme yue
I'utilisation d’ustensiles pouvant  ubi-
mer lu surfuce doivent étre strictement
évités,

Pour nettoyer les sulissures les plus te-
haces sur le PVC, (et hon sur les verres)
nous préconisons le nettoyant Cos-
mophen, en bidon de 1 It,

Une fois lu fenétre propre, nous recom-
maundons le lait protecteur VEKA qui u
pour effet de nourrir le PVC, avec un
effet untistutique, et de Iui redonner
tout son éclut, Il protéye vos fenétres
contre les uyents corrosifs (conte-
hance 500 mi).

Pour nettoyer les verres, vous devez
prendre un produit spécifique pour les
vitres yue vous frouvez sur le marché
ou un produit < vuisselle.
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Chocs thermiques

L'effet d’une source de chaleur

Une surchauffe ponctuelle sur une par-
fie du vitrage peut provoyuer un bris
du verre. Ceftte différence de tempé-
rature engendre une surchdrge gu’on
dppelle un CHOC THERMIQUE. Si ce
phénomene u toujours existé, il est uc-
cenhfué aujourd’hui par l'application
des couches thermiyues.

Protection du vitrage

Afin d’éviter des différences de tempé-
rature importantes sur deux ou plusieurs
points du vitrage, il est indispensable
de luisser un espuce vitul d'au moins
30 cm entre un vitrage isolant et une
source de chdleur, tels que radiuteur,
sortie d'yir chuud, mobilier, rideuux
d’obscurcissement...

De méme, il est fortement déconseil-
& d'appliquer des feuilles udhésives
(films teinté, silhouettes de rapuces,
logos d'entreprise, peinture) ou encore
d’ombrager pdartiellement un vitrage.
Par exemple, lors d'un déménuye-
ment, un carfon posé pendunt une
longue durée prés d’'une fenétre peut
cuuser unh dommage.

Responsabilité

Les bris provoyués pur choc thermigue
he sont pus gurantis . lIs ne sont pus de
la responsabilité du vitrier, ni du fabri-
cunt, Ce type de déydt est considéré
comme une Mmauvuise utilisation du
verre. |l est recommandé au proprié-
faire ou au locutaire de conclure une
ussurance «Bris de glace» aupres d’un
ussureur.

Anisotropies

Les verres sécurisés/trempés de type
ESG présentent de l'unisotropie. Ce
phénomeéne est un effet physique sur
les verres uyunt subi un procédé de
frempe. Suite a ce procédé différentes
fensions sont yénérées, yui se traduit
pur des déformutions ou des reflets
duns lu surfuce du verre dit «tuches de
|Eéopurd», visible au soleil ou duns un
ungle rasunt.
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Ferrures

Pour ussurer un purfuit fonctionnement
de vos fenétres, il est indispensuble
d’entretenir au Mmoins une fois pur un
les ferrures en hettoyunt avec un chif-
fon |égyérement humide les excés de
limuille, gruisse et poussiéere.,

[I faut ensuite appliquer le lubrifiant
VEKA sur les points de frottement, selon
le croyuis ci-dessous. Pour les purties
cuchées, utilisez I’huile en vaporisateur
de VEKA
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Une utilisation simple de vos fenétres Ne jamais actionner manuellement le levier de sécurité qui se trouve sur :
~ [
la ferrure lors de I'ouverture de la fenétre! W
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Ouverture d |a franguise

Sinon: corriger une fausse manoeuvre
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ROTO Patio «alversa» Porte-fenétre a translation
Fonctionnement, positionnement de la poignée

vl

S

Portes coulissuntes & translation
en position entrebdillée

1 Poignée vers le bus:
vuntuil en position fermée

2 Poighée en position horizontule:
vantuil en position coulissante

3 Poighée vers le haut:
vantdil en position entrebdillée
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Mouillabilité

Mouillabilité difféerente des surfaces
d’un verre

Le phénomene physigue de lu mouillu-
bilité différente des surfuces d'un verre
peut entrdiner I'uppurition de fruces de
doigts, de ventouses ou d'étiquettes sur
ses surfuces si celles-ci sont recouvertes
de buée lorsyue I'air umbiunt est sur-
suturé (vapeur lors d’une cuisson, fleurs,
sulle de buin, chambre & coucher non
chauffée, etc.).

Lors de son fuconnuge, le verre est
nettoyé en profondeur uvec de I'euu
déminérulisée et est donc trés uctif aux
hivedux chimiyue et physigue.

Sa surfuce peut conserver des traces
eh cus de contuct uvec des mutiéres
étrungeres (franspiration des muains,
gruisse, étiquettes, efc.). Les purties du
verre ou se frouvent ces fruces onf une
éneryie de surfuce différente et pré-
sentent donc éyulement une mMouillu-
bilité différente: il s‘ayit 14 d'une pro-
priété physiyue typigyue du verre,

Les vitres sont purfuitement propres
lorsyu’elles sont seches. Un nettoyuye
périodiyue feru considérublement dis-
purditre lu mouillubilité différente d'une
vitre. Pour diminuer immédiutement ce
phénomeéne physiyue, il suffit d’utiliser
un produit de hettoyuye pour le verre
fel yue le Radora Brillant Fensterglanz.
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Condensation

Condensation sur la face intérieure du
vitrage

De lu buée se forme souvent sur les
bords des verres isolunts dussi bien
duns de nhouvelles constructions yue
duns des hubitations réhovées,

La formation d’edu de condensation
peut étre favorisée pur une cohvec-
tion d’yir insuffisunte, des rideduux, des
embrasures de fenétres profondes, des
pluntes et un chauffuge au sol 4 busse
tempéruture.

Des wérutions courtes et régulieres
favorisent la convection de |'uir et ré-
duisent I'humidité de I'uir de lu piece.
(Voir puye suivante — Hubiter suine-
ment).

Condensation sur la face extérieure
du vitrage

Plus un élément de construction uffiche
une bonne isolation thermique, plus la
différence de température entre I'inté-
rieur et I'extérieur est grunde. Duns le
cus d’un verre isolant triple vitrage <
isolation thermiyue élevée, lu tempé-
rature de surfuce intérieure du verre est
identigue < la température de lu piece
et celle de lu surfuce extérieure du
verre ne différe yue légérement de lu
température de I'air extérieur. Lorsyue
le tempérutures est busse et I'uir trés
humide (hotumment en cus de brouil-
lard), ce phénomeéne physique haturel
peut se produire sur la vitre extérieure
qui est plus froide, le vitrage ne pré-
sentant pus pour autant de défaut. Ce
phénomeéne soulighe uhiyuement le
bon coefficient U (isolution thermigue)
du verre isolunt, Les risqyues de conden-
sution peuvent étre réduits en fermant
les volets ou les stores lorsgue les nuits
sont froides/cluires.
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Habiter sainement

Afin d‘ussurer une bonhe yuulité de
I'uir ambiant, une aération suffisante
des piéces d’habitation est essentielle.
Elle permet d'évucuer les purticules
rejetées pur lu respiration et lu transpi-
ration ou pur les uctivités pratiquées.
Elle contribue égulement & éliminer
les substunces chimiques déyguyées
pur les objets d'uménuyement et les
mutériaux de construction.

Chusser I'humidité est purticuliére-
Mment importaunt et fucile u rédliser en
hiver pur une wérution conséyuente.
Le risyue de prolifération des ucu-
riens, de I'apparition de moisissures ou
d’autres problémes liés a I’humidité est
dinsi réduit.

Il est purticulierement important d’'ué-
rer régulierement duns les bdtiments
neufs ou ussuinis dotés d’enveloppes
et de fenétres hermétiques ufin de pul-
lier aux problemes liés O leur yrande
étunchéité. Lu régle yénérule suivunte
s‘applique: «faire un courant d’air» au
moins deux a trois fois par jour, pen-
dant 5 & 10 minutes.

Certdins uppurtements modernes sont
éyuipés d'une ventilution mMécuniyue
yui permet d'effectuer cette opéru-
fion. Si I'air umbiant est fortfement pol-
lué de fucon temporuire, soit & cuuse
de visiteurs, de bougies ullumées ou
d’uctivités de nettoyuye, il faut uérer
encore plus fréequemment. Duns les
conhsfructions houvelles ou récemment
ussuinies, une uération plus importunte
est recommaundée, surtout durant les
premieres semuines suns foute fois
luisser les fenétres ouvertes en permu-
hence, ce yui he feruit yu'augmenter
la consommution de chuuffuge.
L'ufilisution de hottes et l'ouverture
des fenétres permettent d’éliminer les
fortes émissions d’humidité, de purti-
cules et d’odeurs émises pur lu cuisine,
la douche ou le buin.

Aérer contribue éyulement a dissiper
les oxydes d'uzote et le monoxyde de
curbone émis pur les cuisiniéres d guz,




N’hésitez pas & nous contacter!
Nous nous réjouissons de vous conseiller.
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